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罗放管服办〔2021〕7号

关于深化“放管服”改革推进政务服务向

基层延伸的实施方案

各乡镇人民政府、街道办事处，县直各部门：

为进一步深化“放管服效”改革，提高基层群众办事的便利

度，推进政务服务向基层延伸，打通政务服务“最后一公里”，

将改革红利惠及基层办事群众，按照《中共河南省委办公厅河南

省人民政府办公厅关于印发<深化“一网通办”前提下“最多跑

一次”改革推进审批服务便民化实施方案>的通知》（厅字〔2018〕

18号）要求，切实做好政务服务“就近办”、“网上办”，结合

我县实际，特制定本方案。

一、工作目标

按照政务服务“办得快、办得好、办得实”的要求，以建设
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“重要窗口”政务服务示范窗口为契机，加强改革创新、强化多

样化代办帮办服务机制建设，打破“场地、空间、时间”的限制，

依托乡（镇）便民服务中心、村（社区）便民服务站等办事平台，

深化政务服务向基层延伸，围绕以人民为中心，突岀便民、为民、

利民服务，充分利用“互联网+政务服务”创新模式，实行常态

化、多样化、精准化政务服务,打造家门口政务服务，打通政务

服务“最后一公里”，实现办事群众，特别是老、弱、病、残等

社会弱势群体政务服务全覆盖，不断提高人民群众对政务服务满

意度和获得感。

二、主要任务

（一）加强村（社区）便民服务站点建设。各乡（镇）政务

服务单位充分利用村（社区）现有公共服务场所资源，因地制宜

建立村（社区）固定模式的便民服务站，落实便民服务人员，实

行统一代办登记受理，充分利用线上政务服务系统，对接基层审

批站所，强化村（社区）办事群众便民服务。

（二）梳理基层高频服务事项。针对基层群众办事情况,要

认真梳理一批基层群众办理密切相关的高频审批事项，在为基层

群众办理审批事项中要力求简化办事流程，突出“五减一优”，

做到减少办事环节、减少办事材料、减少审批时间，方便基层群

众办事，基层高频事项通过线上线下进行办理，实行高效服务。

（三）强化基层便民服务队伍建设。加强县、乡、村三级联
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动，落实基层便民服务人员，积极发挥基层部门站所工作人员的

积极性和能动性，充分借助网格员、村级党员干部、社会公益组

织等社会力量，要发挥村（社区）党员干部的先锋模范作用，进

一步强化基层便民服务队伍建设。

（四）加强社会合作，充分运用第三方力量。县政务服务中

心、乡镇党政便民服务中心要根据自身业务实际，梳理可向基层

延伸的政务服务清单，积极探索与社会第三方进行合作，充分发

挥邮政、银行等基层网点作用，打造群众家门口的便民服务站点。

三、组织保障

（一）加强组织领导。强化政务服务向基层延伸，打造家门

口政务服务，解决基层群众办事“最多跑一次”的“最后一公里”。

各单位要提高思想认识，切实加强领导，深化改革创新，做好为

民服务，强化沟通联系，认真组织实施，推进政务服务向基层延

伸。

（二）加强考核监督。各单位要各司其职，加强协调推进，

强化基层便民服务，注重工作实效，推进政务服务向基层延伸。

同时，加强政务服务向基层延伸的考核监督工作机制建设，对工

作积极、表现突出的，予以表彰；对不担当、不作为、不落实的，

将予以通报。

（三）加强宣传引导。县委宣传部、县融媒体中心及各政务

服务单位对此项改革创新工作应加强舆论引导，充分利用各类新
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闻媒体进行宣传报道，强化政策宣传力度，对改革创新中的先进

经验和工作做法，要及时进行总结、推广和宣传。

罗山县深化“放管服”改革推进审批

服务便民化工作领导小组办公室

2021 年 5 月 25 日



- 5 -


