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招募公告
   为加强对商品和服务的社会监督，动员社会各界广泛参与消费维权工作，形成消费维权社会共治合力，切实保护好广大消费者合法权益，共同营造安全、放心消费环境，擦亮“美好生活看信阳”品牌，根据《全国消协组织消费维权志愿者管理办法》和《河南省消费维权志愿者管理办法（试行）》规定，罗山县消费者协会决定在全县范围内招募“消费维权志愿者”。现将有关事项公告如下：一、工作性质消费维权志愿者以兼职方式义务从事社会消费维权监督工作，其行为具有自愿、无偿、为他人和非职业的特点，其活动遵循奉献、互助、公益、进步的原则。消费维权志愿者不脱离原工作岗位，与罗山县消费者协会之间为协作关系，不具有劳动合同关系。二、基本条件（一）具备较高的政治、文化素质，遵守国家法律、法规，有一定的消费维权知识；（二）为人公道正派，能够坚持原则，具有较强的社会责任感，无不良社会记录；（三）热爱消费维权社会公益事业，能够自愿、无偿地参加消费维权活动；（四）具有较强的市场消费调查体验、宣讲调解和组织协调能力；（五）年龄在18-65周岁（有专业特长者，优先考虑），高中或中专以上学历、身体健康、能胜任消费维权志愿者工作，自觉服从消协组织管理。三、公益职责（一）积极参与罗山县消协定期或不定期组织开展的对商品和服务的社会监督活动，对损害消费者合法权益的行为进行监督、举报；（二）主动加强与罗山县消协的沟通联系，积极向消协组织提出工作意见和建议，协助县消协向消费者提供消费信息和咨询服务，开展消费维权知识宣传；（三）根据县消协工作安排，收集或整理相关消费维权信息和资料，及时向县消协反馈；（四）应邀参与县消协组织开展的消费教育、消费体验、调查评议、消费争议调解以及其他社会监督工作。四、组织与管理（一）消费维权志愿者开展的各项消费维权活动应在县消协的委托或指导下进行，县消协定期对消费维权志愿者的相关业务进行培训。（二）消费维权志愿者实行聘任制，由县消协统一发放消费维权志愿者受聘凭证书和工作证，并按规定在县消协备案。（三）县消协对消费维权工作成绩突出的个人或单位进行表彰。并推荐为“最美维权人”候选对象。五、选聘实施（一）报名时间。自本公告发布之日起至2023年7月10日止。（二）有关材料。有意者请关注“罗山市场监管”微信公众号，填写《消费维权志愿者申报表》（并附上本人身份证、工作证（或学生证））、学历证书等复印件。（提供的材料应当真实、有效，相关信息有变化的，应及时通知县消协进行变更。）（上报的个人信息，县消协会妥善保管，不泄露）（三）报送方式：1、提交到罗山县消费者协会指定邮箱：scjgxbg@163.com。2、到罗山县消费者协会亲自递交材料，地址：罗山县宝城东路173号 罗山县市场监督管理局消费者协会办公室。（四）考察聘用。在自愿报名的基础上，县消费者协会统一汇总审核，对符合条件的予以聘任，并向社会公示。（五）聘用期限。罗山县消费者协会消费维权志愿者每屇任期为二年，期满后，除因身体健康、工作、居住地变动等原因不能胜任此项公益工作，可向县消协提交退出申请，交回《消费维权志愿者工作证》，其他人员可继续留任。县消协联系人：宋紫薇  电话：0376-2120315
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罗山县消费者协会消费维权志愿者申报表
	姓  名
	
	性  别
	
	近期2寸正面免冠彩照

	出生年月
	
	政治面貌
	
	

	文化程度
	
	专业特长
	
	

	单位、职务
	

	工作地址
	

	身份证号
	
	微信号
	

	联系电话
	
	常用邮箱
	

	个人工作简历
	

	 承 诺
	我自愿加入消费维权志愿者队伍，积极参加罗山县消费者协会组织开展的消费维权志愿服务工作，无偿为消费者服务，依法为消费者权益保护事业做出应有的贡献。     
                   承诺人：

	县消协意  见
	                                  盖  章                                  年   月   日

	
	
	
	
	
	
	


（投递邮箱：scjgxbg@163.com）

